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Doug Gilchrist - Director

5%

Real Estate & Building Services = 
$3.9 Million

Real�Estate�
&�Building�
Services

10%

Strategic Land�
Development

2%

Real�Estate
Services

10%
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General Fund Operating = $88.6 Million

Department Overview

Taxation Expenditures
Revised

Adopted 2009
Financial Plan 

2010
Change from 
Prior Year Percent Change

Net Operating � !!" #$� � $�% "�� !"# #�$ ��&$'
Capital !�� ��� (�� ��� ��� ��� �(&�'

Total Taxation Expenditure � #!" #$� ! !�% "�� ("# #�$ �(&�'

Authorized Positions �(&� �!&# )�&(* +�&�'

95%

Building�
Services

78%

Property�Management�$(848,393)
Ppty Maint�� Library�$(28,754)
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CURRENT YEAR OBJECTIVES – Building Services Branch
�
A Healthy, Active Community 
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Sound Fiscal Management 
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CURRENT YEAR OBJECTIVES – Real Estate Services Branch

A Healthy, Active Community 
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Strong Innovative Leadership 
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CURRENT YEAR OBJECTIVES – Strategic Development Branch
�
A Healthy, Active Community 
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Diverse and Sustainable Infrastructure 
�����	0�����	����/�����
����.14��	�	.�4��	�	0�����-�����05.�0..
�/.�
��	��
��
���
�
4��
�	������5���
�����.��	0�����	����/�������	��	.�5�����	�8��
�	.������-��	��
��
&��
�.��
�82������4��	���
�	����1.�	�	�.��1��������8.��1�
��	�����.���1�����	����	����/����&�
�.41��	��	0��1�.�����	.����.��	��	0��A�	����	���	�����.������	���	.�����@�8�����	2�	0�	�4��	��
	0�����1������
�����.��
���������.�4��	����
�&�
������>�������4��	�@�	0�E��.@���C��0	����5������
�����.��+	��4�.�+���
���	����	�&�
�=1�.���1��	����0�1�
����.14��	�.11.�	���	����8.��1��6��=1����.����
�1��6����8�����	2��
?����	�
	.�/2�.����6&��
�

Strong Innovative Leadership 
�����������11�.1���	��	����������
��
���	�.��	.��

�����1�.8����.����
����.14��	&�
-�4.��	��	����6�8�.�	�
����.14��	����
���0�1�@�	0�	0����
����.14��	�.8���
���������&�
<5	�����11�.����8.��	0�����	����/������-�H.�����
��.�
��	�������1�.�����	.������	�
����.1����
	0�	�5��	�4��	�	0����
����.14��	��.���&���

 Lead community consultation process for branch initiated projects.   
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Sound Fiscal Management 
A.�6�@�	0�	0��/���	��3�������	.��
��	�82���
��11�2�8.������	�4.��2�	.�0��1�	0����	2�4��	��	��
��
����.14��	��.���&�
�

CURRENT YEAR OBJECTIVES – Property Management Branch

A Healthy, Active Community 
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Strong Innovative Leadership 
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Sound Fiscal Management 
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Department ID Section Descriptions

Property Management

Strategic Land Development

Real Estate Services

Building Services
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Building Services

    PERFORMANCE MEASURES

PROGRAM INPUT MEASURES
Revised

Adopted 2009
Financial Plan 

2010

116 Real Estate Services 497,864 480,657

118 Strategic Land Development 99,471 106,712

155 Real Estate & Building Services 197,299 469,999

156 Building Services 3,506,643 3,746,480

157 Property Management (824,631) (848,393)

204 Ppty Maint - Library (28,754) (28,754)

Total Net Operating Expenditures 3,447,892 3,926,701
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PROGRAM OUTPUTS
'�.8���0�
���
�1�����	�	����4���	�������@.�6�.�
����
�.41��	�
�.��	�4��)�3��.41��	�.����	�.* N/A N/A

$�'

'�.8��������G��1�����=1��
�	������.41���
�	.�.�������
1�����	�	����4���	��������=1��
�	���� N/A N/A

:
-

PROGRAM OUTCOMES
<1���	�����.�	�1����;G8	�8.������8�=�
��.�	��)�	���	��� �1��4�	� �
?���	���� �������	2��	�&* N/A N/A

:
-

<1���	�����.�	�1����;G8	�8.��1�����	�	����4���	�������
��;����4��	� N/A N/A

:
-

���� ��	�	��,�
���
������������

PERFORMANCE MEASURES - Building Services
Actual 
2008

Estimated 
2009

Proposed
2010

�������������������� ������

EFFICIENCY MEASURES
A�	����.���41	�.��+�4�G�;8	G2� N/A N/A :
-
����	����	2��.���41	�.��+�E@0G�;8	G2� N/A N/A :
-
��	���������+�/�G�;8	G2� N/A N/A :
-

CUSTOMER SATISFACTION
������8�����	2�.�+�������	��8��	�.�������2���	����)��	�����* N/A N/A #�'
������	�.��8�����	2��������.�1���	��8��	�.�������2���	����
)�=	�����* N/A N/A

#�'

INNOVATION AND LEARNING
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PROGRAM OUTPUTS
��	��������� 1029 1085
��.1��	2���;����	�.�

����������:.	���J���� �G� �G� K! ��� ���
�������������� �G� �G� (�������
��������������������;����
 47 43 ��
���6���.1��	2���;����	�.�

����������J���� $5,904,500 $6,232,000 K( ��� ���
�������������� �������� �!������� (�������
��������������������;����
 12 16 ��
���1������.1��	2�-��1.��	�.��)8����	�	�����
G.��1��	���*
����������:.	���J���� N/A $1,254,000 K� ��� ���
�������������� N/A �&$%������ (+��������
������������45���.8�
��1.��	�.��� 13 6 #

���� ��	�	��,�
���
������������

PERFORMANCE MEASURES - Real Estate Services
Actual 
2008

Estimated 
2009

Proposed
2010

�������������������� ������

PROGRAM OUTCOMES
��8���	���	����:������)-������� ���@�� �A�	�� �72
�.*

������������;���	�
�)������G�-����.14��	* 65 94 "�
�����������.41��	�
 34 53 !�
:����1.�	�	�.��:������
)�.�
��������� ��.�
�A�
������ �����.��04��	�*

������������;���	�
�)������G�-����.14��	* 47 10 ��
�����������.41��	�
 24 8 ��
�������
�������.8���	2��������	�	������	�

�������������
 N/A $920,285,254 K��
����.�
�����������41�.��4��	� N/A $218,430,801 K�(��4����.�
�����.8���	2�.@��
����
 N/A 4591�acres !%(�������
������	����.8�4�����1���	2�.@��
�52�	0����	2�
)�=���
�����.�
�* N/A

8.78% #&#$'

EFFICIENCY MEASURES

CUSTOMER SATISFACTION
<�+�������	��8��	�.�������2�)��	�����������	�* N/A N/A #�'

INNOVATION AND LEARNING
��.8����.�������.���	�.��4�45���0�1��1����41�.2��� 1 1 �

�������������������� ������#



PROGRAM OUTPUTS
����������	�.�5���
����)�4.��	��.����	�
�G��4.��	�-��* N/A N/A #('
/�.@	0������11��2�.8���45���.8�1��6����8�����	��� N/A N/A ('
���	���J�����2���	� 0% 3% �'
���6����J�����2���	��+����8��� 11% 10% ��'
���6����J�����2���	��+��	���	��� 16% 15% ��'
���6�����������.����	�.����	��)E��.@������6����<��2* 63% 65% "('

PROGRAM OUTCOMES
'�.8���0�
���
�1�����	�	����4���	�������@.�6�.�
���� N/A N/A "('

EFFICIENCY MEASURES

���� ��	�	��,�
���
������������

PERFORMANCE MEASURES - Property Management Services
Actual 
2008

Estimated 
2009

Proposed
2010

�������������������� ������

EFFICIENCY MEASURES
3���	�������1�.���4���	�.
)F�.8�	���������G�F�.8�4���	�������1�.���4�����1����* N/A N/A ���'
������	������4��	���	�.�
)F�.8�	����	��G�F�.8��1+	.+
�	��	�����2������4��	�* 72% 80% $�'
�41�.��
��������	.�1��6����
)��45���.8�.����
�.88��	���	��	�����4�����
* 3,400 3,558 � !��

CUSTOMER SATISFACTION
<�+�������	��8��	�.�������2���	����)�.44�������	����	�* N/A N/A #�'
<��+�������	��8��	�.�������2���	����)����
��	����	����	�* N/A N/A "('
<�+�������	��8��	�.�������2���	����)������	����	�* N/A N/A $('

INNOVATION AND LEARNING
��.8����.�������.���	�.��4�45���0�1�1����41�.2�� 1 2 2

�������������������� ������$



PROGRAM OUTPUTS
������	����.8��	��	�����
����.14��	����	��	��������.�1.��	����
1�5�����.����	�	�.��1�.���� N/A 100% ���'

��45���.8��	�	�
�<���.5?��	�������0����
�	0�.��0�������
�	��	�����
����.14��	�1�.?��	� N/A N/A "

��45���.8���
����.14��	����	��	��������.�1.��	����������
5���
����1���	���� N/A N/A �

PROGRAM OUTCOMES
������������	���������'�.8���
����.14��	�1�.���
� N/A N/A ��'L

EFFICIENCY MEASURES

���� ��	�	��,�
���
������������

PERFORMANCE MEASURES - Strategic Development
Actual 
2008

Estimated 
2009

Proposed
2010

�������������������� �������

EFFICIENCY MEASURES
���	��	������������
G�11�.��
�5���
�.��	��1���5.		.4����� N/A N/A ���'

CUSTOMER SATISFACTION
<�+�������	��8��	�.�������2�)��	�����������	�* N/A N/A #�'

INNOVATION AND LEARNING
��.8����.�������.���	�.��4�45���0�1��1����41�.2�� N/A 2 2

�������������������� ��������



������
 ��.����.����
���$ ����

REVENUE
��<���:C�:�M � �
�������:�M � �
�������-��7��/�� )� ��$ ��#* )� ��# ("#*
<:7�����J��I� )�!� "$�* )�!� "$�*
:�����������<3��I�-�

�1������)�	�	��������*����
� � �
-����.14��	��.�	��0����� � �
����4���	�
����1��� )#�! !!�* )%"% !��*

TOTAL REVENUE )! !�( (%�* )! �!% ""�*

EXPENDITURES
�����������-�A�/�� � #"! !(� � #%$ "$�
��:�������NI��3��: ��� �%� ��� �%�
3�:��������-�<:7�� � #�� ��� � �#� ���
�<�:���:����J���� � ��" "(" � ��" "("

REVENUES / EXPENDITURES BY CATEGORY

�������	�	� ,�
���
������������

�������������������� ��������

�<�:���:����J���� � ��" "(" � ��" "("
-�
: � �
��3���<�:���: � �
��:���������<��:�<�� ��� ��� ��� ���
:��������:<��I�-�

�1������)�	�	��������*����
� !!# !�# !(� #�!
-����.14��	��.�	��0����� � �
����4���	�
����1��� %$ ��� $ ���

TOTAL EXPENDITURES " #%� !(� # �"� !"�

NET OPERATING EXPENDITURES � !!" #$� � $�% "��

CAPITAL EXPENDITURES
/�<����M���-�:I��� ! �$� #�� � "�� ���
<:7����I�-��/��<I���� � $$� #�� � ��� ���

TAXATION CAPITAL !�� ��� (�� ���

NET OPERATING & TAX CAPITAL EXP. � #!" #$� ! !�% "��

�������������������� ����



Description of Program Changes
2010 Gross 
Cost Change

2010 Net 
Impact 2010 FTE

�* ���$�<��+	�4����11��4��	��� )K�#% �!�* K��� "�� +�&(
�* �������>�
����$�
�
��	��.�	� K% ���
�* �����2��
?��	4��	� K�$ �%� K�$ �%�
!* <	0����
?��	4��	� K� �"% K� �"%
(* -�1��	4��	����
?��	4��	� K% �%� K% �%�
%* �������11��4��	��� K�$" %%� )K��" "��*
"* ������=1����
���.?��	���11��4��	��� K!"� ��� K!!� ���
#* ������=1��
�	������
��	�.�� )K�� ���* )K�� ���*

Total Changes for 2010 K��� ��$ K!"# #�$ +�&(

Unfunded 2010 Requests
�* �������11��4��	���

�������	�	��& 
���
��� ��������

��������������������

�* ������=1����
���.?��	���11��4��	��� K#$ ��� K#$ ���
�* ������=1��
�	������
��	�.�� )K(� ���* )K(� ���*

Total Unfunded Requests for 2010 K�" ��� K�" ���

�.	��O
�����2��
?�+�K�% �������������	.�3�4	�1.��	�.���	.�4�	�0���1	�( ����$���	����
�@��6�2���	���+�


�������&%�('����������8.����1��A�������
���������
<	0����
?�+��11�.1���	�.��	.����������
?��	4��	�	.�5�����1��6����
�1	�	.�K�(� ���
-�1	��
?�+�4�45���0�1��K� ���P������10.���K! �%�P�4�������K� ���

Revised Financial
Adopted Plan

Authorized F.T.E. Positions 2009 2010

Salaried �!&� �!&�
Hourly �(&� �!&#
Contract

�������������������� ��������



Page Description

Gross
Amount Revenue

Funding
Source Taxation Category

Real Estate & Building Services - Priority 1

��( �	��	�����-����.14��	�+��.����	��� �#( ������� �#( ������� �����J� +������������� <���:�3�

��%G" Q ��+���.��	�.��.8�
����������
���
������1����
�
��	 )�#% ���*��� +������������ )�#% ���*����� <�+/<��/

��# �.�
��-���J����	�.� !( ��������� !( ��������� �����J� +������������� <���:�3�

��$ Q <1���	�.����
�
��	�+��	���	����6 +������������ +������������ +������������� <�+/<��/

��� ��3���.44���	2��.�������<88��� ( %#��������� +������������ ( %#����������� <�+/<��/

��� ���6��������������
��	�.� )%� ���*����� )%� ���*����� +������������� <�+/<��/

��� ���	����������� +������������ �% �#������� ��J��I� )�% �#�*������� <�+/<��/

��� E��.@���C.�	0���
���4��2��������� # ����������� +������������ # ������������� <�+/<��/

��! ���4���	�.��.8�	0����	2����	���7.��������.���4 +������������ �( ��������� )�( ���*������� <�+/<��/

��( �41�.2���7.��������.���4 +������������ ! ����������� )! ���*��������� <�+/<��/

Department Priority 1 Totals �$" %%� !�( �#� )��" "��*

2010 Supplemental Request Summary
PROVISIONAL Budget
General Fund Summary

�������������������� ��������
�
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Rank Project Description Asset Amount Reserve Borrow Fed/Prov Dev/Com Utility Taxation
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